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Elektronik İmza Şifre İşlemleri 
 

PIN Kodunu Unutanlar İçin Yeni PIN Kodu Oluşturma (Kilit Çözme İşlemi) 
 
http://www.kamusm.gov.tr/ adresi ziyaret edilir. Buradan Online İşlemler linkinden Nitelikli Elektronik Sertifika İşlemleri linkine 
tıklanır (Şekil 1). 

 

 
 

Şekil 1 
 
Açılan kullanıcı doğrulama ekranından Şifreli Giriş linkine tıklanır (Şekil 2). 

 

 
Şekil 2 

 
 

http://www.kamusm.gov.tr/


 

 

Şifreli Giriş ekranından Kimlik No alanına 11 haneden oluşan T.C. Kimlik Numarası girilir. Resimdeki Yazı alanına alt satırdaki 
resimde bulunan karakterler girilir. Güvenlik Sözcüğü alanı, elektronik imza başvuru formunun üzerinde yer alan veya kullanıcı 
tarafından yeniden oluşturulan sözcüktür. Güvenlik Sözcüğü yazılıp Giriş butonuna tıklanır (Şekil 3). 

 
 

 
 

Şekil 3 
 
SMS Onay Ekranında yer alan Telefon Numarasının doğruluğu kontrol edilir ve Onay butonuna tıklanır (Şekil 4). 

 

 
Şekil 4 



 

 

Cep telefonuna gelen SMS Onay Kodu girilerek Gönder butonuna tıklanır (Şekil 5). 
 
 

 
Şekil 5 

 
 
Açılan İşlemler Menüsü ekranından Kilit Çözme butonuna tıklanır (Şekil 6). 
 

 
Şekil 6 



 

 

İşlem yapılmadan önce elektronik imzanın takılı olduğu kart okuyucu bilgisayarın USB yuvasına takılmalıdır. Kart okuyucusu 
bilgisayara takılı olması ile ilgili gelen uyarı mesajında Tamam seçeneğine tıklanır (Şekil 7). 
 
 

 
 

Şekil 7 
 
 
Kilit Çözme Ekranında bulunan işaretli alanlara oluşturulmak istenen PIN kodu girilerek Yeni PIN Üret butonuna tıklanır (Şekil 8).  
 
 

 
Şekil 8 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Açılan ekranda yeni Kart PIN başarıyla değiştirildi ifadesi görüldüğünde işlem başarılı bir şekilde tamamlanmış demektir. OK 
butonuna tıklanarak ekran kapatılabilir (Şekil 9). 

 

 
Şekil 9 

 
 
 


