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Elektronik İmza Şifre İşlemleri 
 

 

Güvenlik Sözcüğünü Unutanlar İçin Şifre İşlemleri 
 

 
Elektronik imza başvurusu yaparken oluşturulan güvenlik sözcüğü, başvuru formunun üzerinde yer alır (Şekil 1). 

 

 
 

Şekil 1 
 

Güvenlik sözcüğü hatırlanmıyorsa http://www.kamusm.gov.tr/ adresi ziyaret edilir. Bu adresten Online İşlemler linkinden 
Nitelikli Elektronik Sertifika İşlemleri linkine tıklanır (Şekil 2). 

 

http://www.kamusm.gov.tr/


 

 

 
 

Şekil 2 
 

 
 
Açılan kullanıcı doğrulama ekranından Şifreli Giriş linkine tıklanır (Şekil 3). 
 
 
 

 
 

Şekil 3 
 

 
 
 
 
 



 

 

Açılan Şifreli Giriş Ekranında Güvenlik Sözcüğümü Unuttum butonuna tıklanır (Şekil 4).  
 

 

Şekil 4 
 
 
Güvenlik Sözcüğümü Unuttum butonuna tıklanınca Güvenlik Sözcüğü İstek Ekranı açılır. Bu ekranda Kimlik No alanına 11 haneden 
oluşan TC Kimlik Numarası girilir. Resimdeki Yazı alanına alt satırdaki resimde bulunan karakterler girilir ve Gönder butonuna 
tıklanır (Şekil 5). 

 

 
 

Şekil 5 
 



 

 

Gönder butonuna tıklandıktan sonra elektronik imza başvurusu yaparken paylaşılan mail adresine e-posta gönderildiği bilgisine 
dair ekran çıkar (Şekil 6).  

 

 
Şekil 6 

 
 
Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafından gönderilen mailin ekran görüntüleri aşağıda paylaşılmıştır (Şekil 7 ve 8). 

 

 
 

Şekil 7 
 
 
 



 

 

Gelen mailde ilgili linke tıklanır (Şekil 8). 
 

 

 
Şekil 8 

 
 
Linke tıklandıktan sonra Güvenlik Sözcüğü Güncelleme Ekranı açılır. Güvenlik Sözcüğü alanına oluşturulmak istenen sözcük girilir. 
Bu alana girilen Güvenlik Sözcüğü ’nün aynısı Güvenlik Sözcüğü Tekrarı alanına girilir ve Gönder butonuna tıklanır (Şekil 9). 
 

 

 
Şekil 9 

 
 



 

 

Güvenlik sözcüğü başarıyla değiştiğine dair bilgilendirme mesajını içeren ekran açılır (Şekil 10). 
 

 
 

Şekil 10 
 

 
http://www.kamusm.gov.tr/ adresi ziyaret edilir. Buradan Online İşlemler linkinden Nitelikli Elektronik Sertifika İşlemleri linkine 
tıklanır (Şekil 11). 
 

 

 
 

Şekil 11 
 

http://www.kamusm.gov.tr/


 

 

Açılan kullanıcı doğrulama ekranından Şifreli Giriş linkine tıklanır (Şekil 12). 
 

 

 
Şekil 12  

 
 

Şifreli Giriş ekranından Kimlik No alanına 11 haneden oluşan T.C. Kimlik Numarası girilir. Resimdeki Yazı alanına alt satırdaki 
resimde bulunan karakterler girilir. Güvenlik Sözcüğü alanı, yeniden oluşturulan Güvenlik Sözcüğüdür. Güvenlik Sözcüğü yazılıp 
Giriş butonuna tıklanır (Şekil 13). 

 
 

 
Şekil 13 

 
 
 
 



 

 

SMS Onay Ekranı’nda yer alan Telefon Numarasının doğruluğu kontrol edilir ve Onay butonuna tıklanır (Şekil 14). 
 

 

 
Şekil 14 

 
 
Cep telefonuna gelen SMS Onay Kodu girilerek Gönder butonuna tıklanır (Şekil 15). 
 
 

 
Şekil 15 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Açılan İşlemler Menüsü ekranından PIN/PUK Bilgisi butonuna tıklanır (Şekil 16). 
 

 
Şekil 16 

 
 
Kart Seri Numarası ve PIN Bilgisi aşağıda görüldüğü gibidir (Şekil 17). Ekranda görülen PIN Bilgisi ile elektronik imza ile giriş işlemi 
yapılabilir. 

 
 

 
 

Şekil 17 


